A HONLAP ALTALANOS FELHASZNALASI FELTETELEI

1. Kik vagyunk?

Az IDEA Konyvtér weboldalt az Exit Kiado Kft (Editura Exit SRL) fejleszti és Uzemelteti,
amelynek székhelye: Kolozsvar, lon |.C. Bratianu utca 41-43, 18. lakas, Kolozs megye,
Addészama:R023591402, Cégjegyzékszam: J12/1357/2008, Bankszamlaszam: RO46
BTRL 0130 1202 J513 91XX, megnyitva a Banca Transilvania banknal, Telefonszam:
0747112264, E-mail: office@ideakonyvter.ro.

2. Altalanos feltételek

A kovetkez6 feltételek meghatarozzak a honlap hasznalatanak feltételeit a potencialis
latogatok vagy ugyfelek szamara. A weboldal hasznalata vagy bdngészése altal a
latégaté/ugyfél elfogadja az alabbiakban leirt felhasznalasi feltételeket, amelyeket kérjik,
hogy el6zetesen figyelmesen olvasson el. A weboldalon megtalalhatéak a vallalkozas
altal eladasra kinalt termékek. Ezen keresztlil a felhasznalok tajékozdédhatnak az
ertékesitett termékekrél, rendelhetnek és megvasarolhatjak az IDEA Konyvtér altal kinalt
termékeket, létrehozhatnak felhasznaldi fiokot és feliratkozhatnak a hirlevélre. A
vallakozas minden szellemi tulajdonjoggal rendelkezik a weboldalon talalhaté
tartalmakkal kapcsolatosan, amelyek védelmérdl a szerzéi jogokrol szélo jogszabalyok
rendelkeznek.

Barmilyen engedély nélkuli masolas, sokszorositds, terjesztés, kozzététel vagy
felhasznalas szigoruan tilos az IDEA Konyvtér elézetes beleegyezése nélkil, és
torvényesen bintetendd. Az On személyes adatainak kezelésére vonatkozd
informaciokért kérjik, olvassa el figyelmesen a Tarsasag adatvédelmi és adatkezelési
szabalyzatat, ahol részletezve talalhatok az adatvédelemmel kapcsolatos jogai és mas
informaciok a személyes adatok felhasznalasaval kapcsolatban.

3. Meghatarozasok

Ezekben a Felhasznalasi Feltételekben, hacsak kifejezetten masként nem rendelkeznek,
az alabbi kifejezések a kdvetkezd jelentéssel birnak:

Rendelés: Olyan felhasznalo altal leadott igénylés, amely joghatassal bir, és amely révén
a Felhasznalo kifejezi azon szandékat, hogy egy vagy tébb terméket megvasaroljon, a
jelen dokumentumban meghatarozott Feltételek betartasaval, tavkozlési eszkdzon
keresztul.

Adasvételi szerzédés: Az Idea Kdnyvtér, mint elado és a Felhasznald, mint Vevd kozott
|étrejott szerz6dés, amelynek targyat a Weboldalon bemutatott termékek képezik.

Kosar: A Weboldal/Felhasznaloi fiok azon része, amely lehetévé teszi a Felhasznald
szamara, hogy az azonnal vagy akar kés6bb megvasarolni kivant termékeket hozzaadja.

Felhasznaldi fidk: Egy adott Felhasznaléhoz kapcsolddd adatcsoport, amely tartalmazza
a weboldalon végzett tevékenységeivel, leadott rendeléseivel, a bevasarlokosar
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tartalmaval kapcsolatos informacidkat, és amelyre a jelen Feltételek vonatkozo részében
meghatarozott szabalyok vonatkoznak.

GDPR: Az Eurépai Parlament és a Tanacs altal 2016. aprilis 27-én elfogadott 2016/679-
es szamu rendelet, amely a természetes személyek adatainak feldolgozasaval és ezen
adatok szabad aramlasaval kapcsolatos védelmet, valamint az 95/46/EK iranyelv
hatalyon kiviil helyezését szabalyozza — Altalanos Adatvédelmi Rendelet.

Bizalmas Informacioé: Barmilyen, a Felhasznaloval, az IDEA Konyvtérrel vagy azok
Partnereivel, tarsult vallalkozasaival, munkatarsaival vagy jelen szerz6déssel kapcsolatos
informacio, amelyet a szerz6dés megkodtése elbtt vagy utan hoztak nyilvanossagra.

Adatvédelmi tajékoztaté: Az IDEA Konyvtér altal a Felhasznald személyes adatainak
védelmérdl és feldolgozasarol szold tajékoztatd, amely a jelen Feltételek szerves részét
képezi.

Cookie tajékoztaté: Az altalunk gydijtott ,,cookie” fajlokrol, valamint ezek felhasznalasi
céljairdl szol6 informaciokat tartalmazza, és a jelen Feltételek szerves részét képezi.

Ar: A Felhasznald altal egy termék megvasarlasaért fizetett dij.
Termék/Javak: A weboldalon bemutatott kdnyvek, kiadvanyok.

Vallalkozas/IDEA Konyvtér: Az Exit Kiadd Kft. jogi személy, amely a hatalyos roman
jogszabalyoknak megfeleléen alakult és miikddik.

Tranzakcio: A Felhasznalo altal végrehaijtott, illetve az IDEA Konyvtér altal a rendelés
leadasa nyoman 6sszegyljtott pénzosszeg fizetési mivelete.

Felhasznal6/Ugyfél: Barmely természetes és/vagy jogi személy, aki az IDEA Kényvtér
weboldalt hasznalja, elfogadja és betartja ezen Feltételeket, rendelést ad le az IDEA
Konyvtér altal kinalt termékek megvasarlasa céljabdl, valamint barmely természetes/jogi
személy, aki ténylegesen megvasarolja az IDEA Konyvtér altal kinalt termékeket és
rendelkezik felhasznaldi fiokkal.

Latogaté: Barmely személy, aki meglatogatja, megtekinti vagy hozzafér az IDEA
Konyvtér weboldalhoz, de nem rendelkezik felhasznaloi fiokkal.

4. Felhasznaléi fiok létrehozasa

A latogatok és felhasznalok lehetéséget kapnak arra, hogy felhasznaléi fiokot hozzanak
létre a weboldalon. Az online rendelés és vasarlas feltétele a felhasznaloi fiok Iétrehozasa.
A felhasznaléi fidk |étrehozasahoz személyes adatokat dolgozunk fel, mint példaul a név,
vezetéknév, telefonszam, szuletési datum, e-mail cim, szamlazasi adatok és a termékek
szallitasi cime. A fidk létrehozasahoz a felhasznal6 valaszt egy jelszot, amelynek legalabb
8 és legfeljebb 16 karakter hosszunak kell lennie, és tartalmaznia kell kis- €s nagybetlket,
valamint specialis karaktereket. A felhasznalo a jelsz6t és a megadott adatokat barmikor
modosithatja.

A felhasznaldi fiokba vald bejelentkezéshez meg kell adni az e-mail cimet vagy a
felhasznaldnevet és a jelszot. A felhasznaldi fiokon keresztul az ugyfelek megtekinthetik
a leadott rendeléseiket, a rendelés allapotat, a kivalasztott termékeket a



bevasarlokosarban, és beallithatjak a kedvenc termékkategdriakat az érdeklédési koruk
alapjan.

Az ugyfél koteles a jelszot teljes bizalmasan kezelni, nem szabad azt harmadik
személyekkel megosztani, és tudomasul veszi, hogy ha valakinek atadja a fiok jelszavat,
az illet6 hozzaférhet a személyes adataihoz, és a tarsasag mentesul minden felelésség
aldl, amely az illetéktelen fiokhasznalatbol eredhet.

5. Online rendelések leadasa

A weboldal felhasznaléi lehetéséget kapnak, hogy online rendeléseket adjanak le és
megvasaroljak a tarsasag altal kinalt termékeket, a megrendeld lap kitoltésével, miutan
kivalasztottdk a kivant termékeket. A termékek kedvencként val6 kivalasztasa vagy a
bevasarlokosarhoz valé hozzaadasa nem egyenlé a rendelés leadasaval és a termék
megvasarlasaval.

A rendelés leadasahoz kovetni kell az online vasarlasi eljarast, és végig kell menni az
ehhez szikséges lépéseken. A termékek bevasarlokosarba helyezése utan lehetdéség
van a vasarlas folytatasara, Ujabb termékek kivalasztasara és hozzaadasara, illetve a
rendelés befejezésére. A termékekhez haromféle képpen lehet hozzajutni, a vasarld
valasztasa szerint. A termékek szallitasa torténhet futarral a megadott cimre, Sameday
Point/Easybox csomagpontokon keresztul, vagy személyes atvételre a kolozsvari
Uzletben kerulhet sor. Minden opcié esetén feltlintetjlk a szallitasi koltségeket és a
termékek atvételének idépontjat.

A termékek fizetéséhez a vasarlo valaszthat az online bankkartyas fizetés k6zott a Banca
Transilvania altal biztositott szolgaltatason keresztll, ahol atiranyitjak a fizetésre
voantkozo oldalra. Tovabba valaszthat készpénzes vagy bankkartyas fizetést a futarnal,
a Sameday Point/Easybox csomagpontokon vagy az uzletben.

A rendelés befejezése utan a vasarl6 megkapja a rendelés visszaigazolasi szamat,
amelyet a weboldalon a Rendeléseim szekcidéban talalhat meg, ahol tajékozdédhat a
megrendelt termékekrél, a rendelés értékérél és a valasztott fizetési modroél. A rendelés
befejezését kovetben emailt kap t6lunk, amelyben visszaigazoljuk a rendelés
beérkezéseét.

Amennyiben a termékek futar altali szallitasat vagy Sameday Point/Easybox atvételét
valasztotta, a termékek atadasat kovetéen emailt/sms-t kap a futartdl a termékek
szallitasaval kapcsolatos informacidkkal.

Az online vasarlasokhoz tobb személyes adatot dolgozunk fel, mint példaul a név,
vezetéknév, lakcim, termékek szallitasi cime, email cim, telefonszam, szamlazasi adatok,
valamint az online fizetésekhez sziikséges banki adatok.

Ezek az adatok szukségesek az adasvételi szerz6dés megkotéséhez és teljesitéséhez,
valamint a termékek kézbesitéséhez.

Amennyiben a megadott adatok nem valdésak vagy hianyosak, az eladé nem tudja
teljesiteni a rendelést, amely ebben az esetben az tugyfél felel6ssege.



A vasarlé weboldalon keresztll torténd rendelés leadasaval egyidében kijelenti, hogy
rendelkezik a szerz6déskotéshez szukséges korhatarral és jogképességgel.

Minden termékrendelés a készlet rendelkezésre allasatol fligg. Abban az esetben, ha
ellatasi nehézségek mertlilnek fel vagy a termékek nincsenek készleten, fenntartjuk a
jogot, hogy tajékoztassuk Ont, és kdzdljiik az esetleges szallitasi hataridé modositasokat.
Ha a megrendelt termékek nincsenek készleten és nem tudjuk teljesiteni a rendelést, az
esetben, ha mar megkaptuk a termékek ellenértékét, telies mértékben visszatéritjiuk az
On éltal fizetett sszegeket.

Fenntartjuk a jogot, hogy barmikor eltavolitsuk barmely terméket a weboldalrdl sajat
belatasunk szerint, és/vagy eltavolitsuk vagy moédositsuk a weboldalon talalhaté
anyagokat vagy informacidkat. Bar mindent megteszink a leadott rendelések
feldolgozasaért, kivételes kortlmények adodhatnak, amelyek arra kényszerithetnek
bennlnket, hogy megtagadjuk egy rendelés feldolgozasat a megrendelés visszaigazolo
Uzenetének elkildése utan is, és fenntartjuk a jogot, hogy ezt barmikor megtegyuk.
Ezekben az esetekben, nem tartozunk felelésséggel egyetlen termék eltavolitasaért sem
errél a weboldalral.

6. A megrendelt termékek kiszallitasa/kézbesitése
A weboldalon kinalt termékek kizarélag Romania teruletén szallithatok ki.

A termék megrendelése soran megadott Ugyfél személyes adatai, mint példaul a név,
vezetéknév, cég neve, telefonszam és szallitasi cim, tovabbitasra kertlnek a
futarszolgalat felé a termékek kézbesitése céljabdl.

A szallitast a Sameday futarszolgalat végzi, a megadott cimre torténd kézbesitéssel, vagy
a vasarlo altal kivalasztott Sameday Point/Easybox ponton torténé személyes atvétellel.
A termékek szallitasa a futar altal jelzett és megszokott hataridén belul torténik, ahogy az
a rendelés leadasakor a weboldalon megjelenik. A hazhoz szallitds dija 27 RON, a
Sameday Point/Easybox csomagponthoz torténd szallitas 18 RON, minden esetben a
kiszallitas dijja a termék araval egyidejlleg fizetend6. Ha a termékek személyes atvételét
valasztotta a Sameday Point/Easybox pontokon, koteles azokat az értesitésben megadott
hataridén belul atvenni, ellenkezé esetben nem vallalunk felel8sséget a rendelt termékek
atvételének elmaradasaért.

Az IDEA Konyvtér raktaron lévé konyvei 1-3 munkanapon belll, illetve a raktaron nem
talalhato termékek 5-6 munkanapon belll kerlinek kiszallitasra és atvételre. Amennyiben
egy rendelésen belll tobb tipusu konyv is talalhato, a hosszabb kiszallitasi idé a mérvado.

Amennyiben valamilyen okbdl nem tudjuk betartani a szallitasi hataridét, tajékoztatjuk Ont
errél, és lehetéséget biztositunk a rendelés fenntartasara uj szallitasi datummal, vagy a
rendelés lemondasara a teljes 0sszeg visszatéritésével.

Az Ugyfélnek lehet6sége van a termékek személyes atvételére is kolozsvari Gzletlinkben.
Ebben az esetben természetesen a tarsasag nem szamit fel szallitasi koltséget, valamint
lehetéség van készpénzzel vagy bankkartyaval torténd fizetésre.



Az IDEA Konyvtér raktaron Iévé konyveit 1-2 munkanapon belll, illetve a raktaron nem
talalhaté termékeket 3-4 munkanapon beldl lehet atvenni. Amennyiben egy rendelésen
belll t6bb tipusu konyv is talalhatd, a hosszabb kiszallitasi id6 a mérvado.

Ha a megrendelt termékek nem érkeznek meg a becsult szallitasi idén belul, kérjuk, vegye
fel velink a kapcsolatot a weboldalon megadott elérhet6ségeken.

Ha a termékeket nem tudjuk kézbesiteni, mert az tgyfél nem tartézkodott a megadott
cimen két szdllitasi prébalkozas utan, a rendelés visszakerll a tarsasagunkhoz. A
csomag atvételének megtagadasa esetén a szerz6dés felbontasra keril, és mentesitjik
magunkat az uj termékszallitas kotelezettsége alol.

A termékekkel kapcsolatos minden kockazat (beleértve az elvesztést eés a karosodast)
Ont terheli a kézbesités pillanatatol, amikor On vagy az On altal megjeldlt harmadik fél, a
futaron kivul, fizikailag birtokba veszi a termékeket.

A termékek tulajdonjoga csak akkor keriil at Onhdz, ha megkapjuk a teljes vételarat,
beleértve a szallitasi koltségeket is, vagy a szallitaskor, ha az utanvétes fizetési modot
valasztja. A termékek tulajdonjoga azonnal visszaszall rank, ha visszatéritjik Onnek az
Osszeget.

7. A megrendelt termékek aranak kifizetése

A termékek ara a weboldalunkon feltlintetett ar, kivéve, ha nyilvanval6 hiba tortént. Ha
barmely termék arhibajat észleljuk a megrendelésében, a lehetd leghamarabb értesitjuk
Ont, és lehetéséget kinalunk a rendelés megerSsitésére a helyes aron, vagy annak
torlésére. Ha nem tudjuk elérni Ont, a rendelést toroltnek tekintjik, és ha mar fizetett a
termekért, teljes mértékben visszatéritjuk a kifizetett 6sszeget.

A weboldalunkon feltiintetett arak tartalmazzak az AFA-t, de nem tartalmazzak a §_zélll’tési
koltségeket, amelyek hozzaadddnak az Osszes fizetend6 Osszeghez, az On altal
valasztott szallitasi/atvételi mod fliggvényében.

Az arak barmikor mddosithatok, azonban (a fent emlitett kivételektdl eltekintve)
semmilyen arvaltozas nem érinti az On rendelését, amelyet mar megerdsitettek a
rendelés leadasa el6tt.

A termékek arai roman lejben vannak meghatarozva, ez az iranyado¢ ar. Magyarorszagi
megrendel6k szamara a termékek arai forintban is fel vannak tlntetve, amely atvaltasi
érték egy informativ ar, a végs6é O0sszeg, amelyet az ugyfél ki fog fizetni a termékeért
valtozhat az ugyfél bankszamlajat kezel6 bank RON/HUF atvaltasi arfolyamatol, amely
eltérhet az Eurdpai Kézponti Bank atvaltasi arfolyamatal.

Miutan kivalasztotta az O0sszes megvasarolni kivant terméket és hozzaadta Oket a
kosarahoz, a kdvetkez6 lépés a rendelési folyamat befejezése és a fizetés végrehajtasa.
Ehhez kovetnie kell a vasarlasi folyamat Iépéseit, kitOltve vagy ellenérizve a kért
informaciokat minden Iépésnél. Tovabba, a vasarlasi folyamat soran, mielétt a fizetést
elvégezné, modosithatja a rendelés adatait.

A megrendelt termékek aranak kifizetéséhez a tarsasagunk az alabbi fizetési moédokat
kinalja:



Készpénzes fizetés: Az utanvétes készpénzes fizetés a rendelés kézbesitésekor torténik
meg. Futarszolgalattal torténd szallitas esetén a fizetés a kézbesitést végzd futarnak
torténik. Ha kézbesitéskor torténd fizetést valaszt a vevd, akkor a csomag atvételekor
koteles a fizetni, ellenkez6 esetben a futar nem kézbesiti vagy a Sameday Point/Easybox
pontokon nem veheti at a csomagot. A csomag atvételének megtagadasa a szerzédés
felbontasat vonja maga utan és mentesiti az eladot a termék ismételt szallitasanak
kotelezettsége alol.

A kolozsvari Uzletben torténé termékek atvételekor lehetéség van készpénzes fizetésre.

Online bankkartyas fizetés: Online rendelés esetén a bankkartyas fizetést a Banca
Transilvania altal biztositott BT iPay szolgaltatason keresztul lehet elvégezni, amely egy
engedélyezett kartyas fizetésfeldolgoz6 szolgaltatas, az adott szolgaltatas feltételeinek
megfeleléen, amelyeket a www.bancatransilvania.ro oldalon talalhaték meg. A fizetés
maximalis biztonsagi feltételek mellett torténik, €s nem jar tovabbi dijakkal.

Bankkartyas fizetés esetén a tranzakcié megjelenik a fizet6é Ugyfél bankszamlakivonatan.
Az ugyfél vagy felhasznalé bankkartya adatai nem lesznek hozzaférheték a tarsasag
szamara és nem kerllnek tarolasra a weboldalon, csak a tranzakcié engedélyezéséeért
felelds intézmény vagy mas, a kartya azonositasi adatainak tarolasara jogosult szervezet
altal.

Az illetéktelen hozzaférés minimalizalasa érdekében az On hitelkartya adatai titkositva
lesznek. Miutan megkapjuk a rendelését, el6zetes engedélyezést kérunk a kartyajara,
hogy biztositsuk az elegend6 fedezetet a tranzakcid végrehajtasahoz. Az 6sszeg a
szamlajardl akkor kerul levonasra, amikor a rendelése elhagyja a raktarunkat.

Ha rakattint a fizetés engedélyezeésere, megerdsiti, hogy a bankkartya az On tulajdona
vagy joga van hasznali. On az egyediili felel6ds minden olyan eseményért és karért, amely
neklnk vagy harmadik félnek okozott, ha olyan banki adatokat szolgaltat, amelyek nem
az Oné.

A hitelkartyak érvényességének és engedélyezésének ellenérzését a kibocsato
intézmény végzi. Ha nem kapunk szikséges engedélyt, nem vallalunk felel6sséget a
megrendelt termékek késedelmes vagy sikertelen kézbesitéséért, és nem tudjuk
véglegesiteni a szerzédést Onnel.

A Sameday Point/Easybox atvételi pontokon torténd termékek atvételénél a futarszolgalat
biztositja a bankkartyas fizetést utanvétes rendszerben.

A kolozsvari Uzletben torténé termékek atvételekor lehetéség van bankkartyas fizetésre.

8. A termékek visszakiildési szabalyzata

Ha fogyasztéként koti meg ezt a szerzdédést, joga van 14 naptari napon belll indoklas
nélkul elallni a szerz6déstdl 34/2014-es surgbssegi kormanyrendelet alapjan. Az elallasi
idészak azutan a naptol kezdédik, amikor On vagy az On altal megjeldlt harmadik fél, aki
nem a szallitd, fizikai birtokba veszi a termékeket. Ha tobb terméket vasarol egy rendelés
soran, amelyeket kulon-kulon szallitanak, az elallasi id6szak az utolsé termék atvételekor
kezdédik.


http://www.bancatransilvania.ro/

Az eldllasi jog gyakorlasa érdekében értesitheti az Exit Kiadd Kft.-t a kovetkezé cimen:
Kolozsvar, lon I.C. Bratianu utca 41-43, 18. lakas, Kolozs megye, Kolozs megye, vagy
telefonszamon: 0747112264, vagy e-mailben: office@ideakonyvter.ro, egyértelmi
nyilatkozattal.

Ha elall a szerz6déstél, visszatéritjlk a termék/termékek arat indokolatlan késedelem
nélkul, de legkésdbb 14 naptari napon belul attél a naptdl szamitva, amikor értesitett
minket a szerz6déstdl valo eldllasrél. A fentiek sérelme nélkul, a visszatéritést
késleltethetjuk addig, amig nem kapjuk vissza a termékeket, vagy amig bizonyitékot nem
szolgaltat arra vonatkoz6an, hogy visszakuldte a termékeket, attdl fUggben, hogy melyik
torténik elébb.

Az elallasi jog gyakorlasa esetén visszakuldi vagy atadja a termékeket az altalunk kuldott
futarnak indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb 14 naptari napon belil attol a naptdl
szamitva, amikor értesitett minket a jelen szerzédéstdl vald eldllasrél. A hataridét
betartottnak tekintjuk, ha a termékeket a 14 naptari nap lejarta el6tt visszakuldi.

Ha nem kuldi vissza a megrendelt arukat, vagy azok sérultek, a termékek visszatéritése
és az ar visszafizetése nem lehetséges.

9. Hibas termékek visszakiildése

Amennyiben ugy véli, hogy a termék nem megfelel6 a kézbesitéskor, haladéktalanul
Iépjen kapcsolatba velink az office@ideakonyvter.ro e-mail cimen, és adja meg a
termékkel és annak hibajaval kapcsolatos adatokat. Alternativ megoldasként telefonon is
kapcsolatba Iéphet vellink a megadott telefonszamon, hogy utmutatast nyujthassunk.

A terméket visszakuldheti az altalunk kuldott futarral vagy mas modszerrel. Miutan
megkaptuk a visszakuldott terméket, alaposan megvizsgaljuk, és ésszerl idén belll
tajékoztatiuk Ont arrdl, hogy jogosult-e a termék cseréjére vagy az ellenérték
visszatéritésére. A visszatérités vagy csere a lehet6 leghamarabb megtorténik,
indokolatlan késedelem nélkul, de mindenképpen legkésébb 14 naptari napon belul attél
a naptdl szamitva, amikor e-mailben megerdsitettiik, hogy jogosult a nem megfelel
termék visszatéritésére vagy cseréjére.

10. Fogyasztévédelem

Amint az el6z6ekben mar emlitettiik, az IDEA Kényvtér tiszteletben tartja a fogyasztok
jogait, és figyelembe vette a vonatkozé elGirasokat a jelen Felhasznalasi Feltételek
elfogadasakor. A fogyasztévédelemmel kapcsolatos helyzetekben a Felhasznald
hozzaférhet és ellenérizheti a Nemzeti Fogyasztévédelmi Hatésag (ANPC) weboldalan
talalhato informaciokat, az alabbi linkre kattintva: https://anpc.ro/.

11. Hirlevelek

A felhasznaldknak lehet6séguk van feliratkozni hirleveleinkre. A tarsasag rendszeresen
tajékoztatja Ugyfeleit hirlevelek utjan az 0 termékekrél, akciokrol és szervezett
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esemenyekrél. A hirlevelet csak akkor kapjak meg, ha a személy kifejezetten kéri annak
fogadasat. A hirlevélrél valo leiratkozas barmikor lehetséges.

12. Alkalmazando jog és joghatdsag

A jelen Altalanos Szerz6dési Feltételek és azok teljes tartalma, valamint az ezen a
weboldalon keresztul kotott termékvasarlasi szerz6dések a hatalyos roman jogszabalyok
iranyaddak. A jelen Altalanos Szerzédési Feltételek, valamint azok tartalma megfelel a
fogyasztovédelmi jogszabalyoknak és elbirasoknak, amelyeket a kbvetkez6 jogszabalyok
figyelembevételével készitettink: a  365/2002-es torvény az  elektronikus
kereskedelemrdl, a 296/2004-es tdrvény a fogyasztoi kdédexrél, a 21/1992-es
kormanyrendelet a fogyasztovédelemrdl, a 34/2014-es slrg6sségi kormanyrendelet a
fogyasztoi jogokrol a szakemberekkel kotott szerz6dések tekintetében, valamint a GDPR
2016/679-es rendelet a személyes adatok védelmérél és egyéb vonatkozo jogszabalyok.

A felek megallapodnak abban, hogy az esetleges vitas kérdéseket vagy nézeteltéréseket
békés uton rendezik. Amennyiben a vitak békés uton torténd rendezése nem lehetséges,
a felek kozotti, a szerz6déses vagy egyéb jellegi kapcsolatokbdl eredd esetleges vitas
kérdéseket a kolozsvari illetékes birdsag elé terjesztik.

13. Frissitések és modositasok

Minden felhasznal6 vagy latogatd koteles a weboldal hasznalata el6tt gondosan elolvasni
és tanulmanyozni a Felhasznalasi Feltételeket, valamint az Adatvédelmi és Cookie-
kezelési szabalyokat.

Azaltal, hogy a weboldalt hasznalja vagy termékeket rendel télunk, elfogadja a
Felhasznalasi Feltételeket, valamint az Adatvédelmi és Cookie-kezelési szabalyokat,
amelyek a jogszabalyok valtozasanak vagy a tarsasag politikajanak megfeleléen
frissithet6k és médosithatok.

A felhasznalasi feltételek értelmezésével kapcsolatos barmilyen kétértelmiséget nem
lehet a dokumentumot készit6 fél ellen értelmezni. Ha barmely rendelkezés vagy zaradék
részben vagy egeszben érvénytelennek, érvénytelenithetének, végrehajthatatlannak
vagy torvényellenesnek mindsul, ez a rendelkezés a lehet6 legnagyobb mértékben
hatalyban marad a vonatkozo jogszabalyok szerint, és a tobbi rendelkezés érvényességét
vagy hatalyat ez nem befolyasolja.



TERMENI S| CONDITII ALE UTILIZARII SITE-ULUI

1. Cine suntem?

Pagina web IDEA Konyvtér este dezvoltata si administrata de catre Editura Exit SRL, cu
sediul situat in mun. Cluj-Napoca, str.lon |.C. Bratianu nr. 41-43, ap.18, jud.Cluj, CUl: RO
23591402, Nr. RC: J12/1357/2008, Cont bancar RO46 BTRL 0130 1202 J513 91XX,
deschis la Banca Transilvania, nr. tel: 0747112264, e-mail: office@ideakonyvter.ro,
denumita Societate in continuare.

2. Termeni generali

Prezentele Conditii Generale definesc conditile de utilizare ale platformei, de catre
potentialii vizitatori sau clienti. Accesand sau navigand pe acest site, acceptati termenii
de utilizare descrisi in continuare, pe care va rugam sa le cititi cu atentie.

Platforma este un un portal web de prezentare a produselor oferite spre vanzare de catre
societate, prin intermediul caruia utilizatorii se pot informa despre produsele
comercializate, pot comanda si cumpara produsele oferite spre vanzare, pot sa isi creeze
un cont de utilizator si sa se inscrie la newsletter.

Societatea detine toate drepturile de proprietate intelectualad asupra materialelor continute
in site. Aceste drepturi sunt protejate potrivit legislatiei romane si europene privind
drepturile de autor si proprietatea intelectuala. Orice reproducere, copiere, distribuire,
publicare sau utilizare neautorizata de catre societate, indiferent de forma in care aceasta
se manifesta si indiferent de persoana care o savarseste fara a avea acordul prealabil al
societatii este strict interzisa si se pedepseste conform legii.

Pentru a intelege modul in care sunt tratate datele dvs. personale, va rugam sa cititi cu
atentie Politica societatii cu privire la protectia si prelucrarea datelor cu caracter personal,
unde regasiti informatii privind modul in care compania noastra intelege si respecta
principiile de protectie a datelor personale, precum si drepturile de care beneficiati cu
privire la modul in care informatile dumneavoastra sunt utilizate in cadrul proceselor
noastre de afaceri.

3. Definitii

n cadrul acestor Termeni si Conditii, cu exceptia cazului in care se prevede expres altfel,
sintagmele mentionate mai jos vor avea urmatoarele semnificatii:

Comanda - reprezinta o solicitare plasata de Utilizator, care produce efecte juridice, prin
intermediul careia Utilizatorul isi exprima vointa de a achizitiona unul sau mai multe
produse, cu respectarea Termenilor si Conditiilor din prezentul document, printr-un mijloc
de comunicare la distanta;

Contract de vanzare - reprezinta contractul la distanta incheiat intre Societate in calitate
de vanzatoare si Utilizatorul, in calitate de Cumparator, care are ca obiect produsele
prezentate pe Site.
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Cosul meu - sectiune din Site/Contul de utilizator care ii permite Utilizatorului sa adauge
produsele pe care doreste sa le achizitioneze la momentul adaugarii lor sau ulterior.

Cont de Utilizator -reprezinta un set de date aferente unui anumit Utilizator, care include
informatii referitoare la activitatea sa site, comenzile efectuate, continutul cosului de
cumparaturi, regulile referitoare la cont fiind prevazute in sectiunea aferentd din
prezentele Termeni si Conditii;

GDPR - reprezinta Regulamentul (UE) 2016/679 adoptat de Parlamentul European si
Consiliul Uniunii Europene la data de 27 aprilie 2016, privind protectia persoanelor fizice
in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si privind libera circulatie a
acestor date si de abrogare a Directivei 95/46/CE — Regulamentul general privind
protectia datelor;

Informatie confidentiala -reprezinta orice fel de informatie in legatura cu Utilizatorul,
IDEA Konyvtér sau Partenerii, asociatii, afiliatii sau colaboratorii acestora sau cu prezentul
contract si care este pusa la dispozitie inainte sau dupa data incheierii contractului.;

Politica de confidentialitate - reprezinta furnizarea de informatii cu privire la
confidentialitatea si prelucrarea de catre IDEA Koényvtér a datelor cu caracter personal ale
Utilizatorului si face parte integranta din acesti Termeni si Conditii;

Politica de cookies - reprezinta furnizarea de informatii cu privire la fisierele de tip
,COokie” pe care Site-ul nostru le colecteaza, precum si scopurile pentru care acestea sunt
folosite si face parte integranta din acesti Termeni si Conditii;

Pretul - reprezinta tariful achitat de Utilizator pentru achizitionarea unor produse;
Produs/Bun - reprezinta cartile, revistele, periodicele prezentate pe site.

Societatea/IDEA Konyvtér - reprezinta societatea Editura EXIT SRL (sau societatile
asociate ori colaboratoare care identifica agentul economic), persoana juridica romana,
constituita si functionand in conformitate cu legile in vigoare din Romania.

Tranzactie - reprezinta operatiunea de plata efectuata de catre Utilizator, respectiv de
incasare, de catre IDEA Konyvtér, dupa caz, a unei sume de bani ca urmare a plasarii
unei Comenazi;

Utilizator/Client - reprezinta orice persoana fizica si/sau juridica care acceseaza
Platforma IDEA Konyvtér, care este de acord si se obliga sa respecte acesti Termeni si
Conditii, care plaseaza o Comanda in vederea achizitionarii produselor/bunurilor oferite
de IDEA Konyvtér, precum si orice persoana fizica/juridica care achizitioneaza efectiv
produsele oferite de IDEA Konyvtér si detine un Cont de utilizator;

Vizitator - reprezinta orice persoana care viziteaza, vizualizeaza sau acceseaza
Platforma IDEA Konyvteér si care nu detine un Cont de utilizator.

4. Crearea unui cont de utilizator

Utilizatorii si vizitatorii paginii au posibilitatea sa isi creeze un cont de utilizator pe pagina
societatii. Efectuarea de comenzi si cumparaturi online este conditionata de crearea unui
cont de utilizator. Pentru a crea un cont de utilizator sunt prelucrate date personale cum
ar fi numele, prenumele, numarul de telefon, data nasterii, precum si adresa de e-mail,



datele pentru emiterea facturii fiscale si adresa de livrare a bunurilor. Pentru crearea unui
cont, utilizatorul si va alege o parola formata din minimum 8 si maximum 16 caractere,
care va trebui sa contina atéat litere mici cat si litere mari, precum caractere speciale.
Utilizatorul Tsi va putea modifica parola precum si datele furnizate.

Pentru a va autentifica in contul inregistrat va trebui furnizat adresa de email sau numele
de utilizator si parola. Prin intermediul contului de utilizator, clientii isi pot vizualiza
comenzile inregistrate, starea comenzii, produsele selectate pentru cosul de cumparaturi
si isi pot seta categoria de produse favorite, in functie de domeniile de interes.

Clientul este obligat sa pastreze Parola in deplina confidentialitate, sa& nu o dezvaluie
persoanelor terte si intelege c& daca incredinteaza cuiva Parola Contului, respectiva
persoana va avea acces la datele sale cu caracter personal, iar societatea va fi astfel
exonerata de orice raspundere care ar deriva dintr-o utilizare neautorizata a Contului.

5. Efectuarea comenzilor online

Utilizatorii site-ului au posibiltatea de a efectua comenzi si plati online a produselor oferite
de catre societate, completand formularul de comanda, dupa selectarea produselor dorite.
Selectarea unor produse ca favorite, ori adaugarea unor produse in cosul de cumparaturi
nu echivaleaza cu plasarea comenzii si cumpararea produsului.

Pentru a plasa o comanda, trebuie sa urmati procedura online de cumparare si sa finalizati
achizitia prin parcurgerea pasilor descrisi in acest sens. Dupa selectarea produselor in
cosul de cumparaturi, aveti optiunea de a continua cumparaturile, respectiva de a selecta
si adauga noi produse in cosul de cumparaturi ori de a finaliza comanda. in acest sens
puteti opta pentru trei tipuri de livrare a produselor. Livrarea produselor se poate efectua
prin curier la adresa indicata in acest sens, prin ridicarea produselor din Sameday
Point/Easybox, ori prin ridicarea personala a produselor din magazinul propriu din Cluj-
Napoca. In cazul fiecarei optiuni sunt specificate costurile aferente livrarii produselor,
precum si termenele in care se va putea realiza livrarea/ridicarea produselor comandate.
In ceea ce priveste plata produselor, puteti opta intre plata online cu cardul bancar prin
intermediul serviciului pus la dispozitie de catre Banca Transilvania unde veti fi
redirectionat pentru finalizarea platii. Totodata, aveti optiunea de a efectua plata la
ridicarea comenzii in numerar sau prin card bancar la curier, la Sameday Point/Easybox,
ori in magazin.

Dupa finalizarea comenzii, veti primi numarul de inregistrare a comenzii pe care veti
regasi pe site in sectiunea Comenzile mele, unde veti putea consulta informatii despre
produsele comandate, valoarea comenzii si modalitatea de plata alease. Totodata, dupa
finalizarea comenzii veti primi un e-mail de la noi prin care se confirma primirea comenzii
dumneavoastra.

Ulterior, in masura in care ati optat pentru livrarea produselor de catre curier, respectiv
pentru ridicarea produselor la Sameday Point/Easybox, dupa predarea produselor catre
curier, veti primi un email/sms de la curier pentru a va informa despre date privind livrarea
produselor.

in vederea efectuarii cumparaturilor online sunt prelucrare mai multe date cu caracter
personal, cum ar fi numele, prenumele, adresa de domiciliu, adresa de livrare a



produselor, adresa de e-mail, numarul de telefon, date privind facturarea, precum si datele
bancare pentru platile online.

Aceste date sunt necesare pentru incheierea si realizarea contractului de vanzare
cumparare si livrarea bunurilor.

In masura in care datele furnizate sunt nereale ori incomplete, societatea nu va putea
onora comanda, iar raspunderea in acest caz, apartine clientului.

Prin plasarea unei comenzi prin intermediul Site-ului web, declarati ca aveti varsta legala
si capacitatea de a incheia contracte ferme.

Toate comenzile de produse depind de disponibilitatea produselor respective in stocurile
noastre. in acest sens, in eventualitatea in care apar dificultiti de aprovizionare sau daca
produsele nu se mai afla in stoc, ne rezervam dreptul de a va informa in acest sens si
totodatd va comunicdm eventualele modificari ale termenelor de livrare. Tn m&sura in care
produsele comandate nu se gasesc in stoc si nu putem onora comenzile plasate, in cazul
in care am primit deja plata aferenta produselor comandate, va vom rambursa integral
orice sume de bani pe care le-ati platit.

Ne rezervam dreptul de a elimina orice produs de pe platforma in orice moment, in mod
discretionar gi/sau de a elimina sau modifica orice material sau informatii de pe acest Site
web. Cu toate ca depunem toate eforturile pentru a prelucra intotdeauna toate comenzile
plasate, pot exista circumstante exceptionale care sa ne oblige sa refuzam prelucrarea
unei comenzi dupa trimiterea mesajului de Confirmare a comenzii $i ne rezervam dreptul
de a proceda astfel in orice moment.

Nu vom avea nicio raspundere fatd de dumneavoastra sau orice parte terta pentru
eliminarea oricarui produs de pe acest Site.

6. Livrarea produselor comandate
Produsele oferite pe acest Site sunt disponibile pentru livrare numai pe teritoriul Romaniei.

Datele personale ale clientului oferit cu ocazia comenzii unui produs, cum ar fi nume,
prenume, denumire societate, numar de telefon si adresa de livrare vor fi transmise
societatii de curierat in vederea efectuarii livrarii produselor.

Livrarea se face prin intermediul firmei de curierat Sameday, prin curier la adresa
mentionata in acest sens de catre client, orin prin ridicarea personala a produselor la
punctul Sameday Point/Easybox selectat de catre client. Livrarea produselor se va face
in termenul indicat de catre curier si practicat de catre acesta in mod obisnuit, astfel cum
este afisat pe site la momentul realizarii comenzii, pentru livrarea produselor prin curier
tariful practicat este de 27 RON, pentru ridicarea produselor la punctele Sameday
Point/Easybox etse de 18 RON, in toate cazurile clientul datoreaza atat pretul produselor
cat si a livrarii. Tn cazurile in care ati optat pentru ridicarea produselor aveti obligatia de a
ridica acele produse in termenul care va este comunicat de catre serviciul de curierat, in
caz contrar nu ne asumam nicio responsabilitate pentru faptul ca nu ati putut ajunge in
posesia bunurilor comandate.



Produsele marca IDEA se livreaza in termen de 1-3 zile lucratoare, iar produsele
comercializate de Libri se livreaza in termen de 5-6 zile lucratoare. Daca intr-o comanda
sunt atat produse IDEA cat si Libri, termenul de livrare este cel al produselor Libri.

Daca, dintr-un anumit motiv, nu putem respecta data de livrare, va vom informa cu privire
la aceasta situatie si va vom oferi optiunea de a mentine comanda cu o noua data de
livrare sau de a anula comanda cu rambursarea intregii sume platite.

Clientul are deasemenea posibilitatea sa ridice bunul si personal, de la magazinul nostru
din Cluj-Napoca.

Produsele marca IDEA se pot ridica in termen de 1-2 zile lucratoare, iar produsele
comercializate de Libri se pot ridica in termen de 3-4 zile lucratoare. Daca intr-o comanda
sunt atat produse IDEA cét si Libri, termenul de predare este cel al produselor Libri.

in cazul in care comanda de produse nu ajunge la dumneavoastra in timpul de livrare
estimat, va adresam rugamintea de a ne contacta la datele indicate pe site.

Daca nu se pot livra produsele din motive neimputabile noua, dupa doua incercari,
comanda dumneavoastra va fi returnata la societatea noastra. Refuzul primirii coletului
constituie un motiv neimputabil noua si duce la rezolutiunea Contractului si descarca
societatea de obligatia unei noi livrari a produsului respectiv.

Toate riscurile legate de produse (inclusiv pierdere si deteriorare) va vor reveni
dumneavoastra din momentul livrarii, atunci cand dumneavoastra intrati sau cand o parte
terta desemnata de catre dumneavoastra, alta decat curierul, intra in posesia fizica a
produselor.

Dreptul de proprietate asupra produselor vi se va transfera dumneavoastra numai dupa
ce primim plata integrala a tuturor sumelor datorate pentru produse, inclusiv a costurilor
de livrare, sau la livrare, daca alegeti metoda de plata in numerar la curier ori la ridicarea
produselor. Dreptul legal de proprietate asupra produselor ne va reveni imediat noua daca
va rambursam aceasta plata.

7. Plata pretului produselor comandate

Pretul fiecarui produs va fi cel mentionat pe Site-ul nostru web, cu exceptia cazului in care
exista o eroare evidenta. Daca descoperim o eroare de pret la oricare produs din comanda
dumneavoastra, va vom informa cat mai curand cu putinta si va vom oferi optiunea de a
reconfirma comanda la preful corect sau de a o anula. Daca nu va putem contacta, din
motive neimputabile noua, comanda va considerata anulata si, daca ati platit deja
produsul, va vom rambursa intreaga suma platita.

Preturile afisate pe Site-ul nostru web includ TVA, dar nu includ costurile de livrare, care
se vor adauga la suma totala datorata, astfel cum sunt afisate aceste costuri in functie de
optiunea dumneavoastra pentru livrarea/ridicarea produselor.

Preturile pot fi revizuite in orice moment, insa (cu exceptiile mentionate mai sus), nicio
schimbare potentiala nu va afecta vreo comanda a dumneavoastra pentru care, anterior
modificarii preturilor, a fost trimisa deja o confirmare a comenzii.



Dupa ce ati selectat toate produsele pe care doriti sa le cumparati prin adaugarea lor in
cosul dumneavoastra, urmatorul pas este sa parcurgeti procesul de finalizare a comenzii
si sa efectuati plata. Pentru a face acest lucru, trebuie sa urmati pasii din procesul de
cumparare, completand sau verificand informatiile solicitate la fiecare pas. Mai mult decat
atat, pe toata durata procesului de cumparare, inainte de a efectua plata, puteti modifica
datele comenzii dumneavoastra.

Pentru plata pretului produselor comandate, societatea noastra va pune la dispozitie
urmatoarele metode de plata:

Plata numerar

Plata in numerar in sistem ramburs se efectueaza integral la livrarea comenzii. In cazul
livrarii produselor de catre curieri, plata se va face catre comisionarul care efectueaza
livrarea. In cazul in care alegeti sa platiti ramburs la primirea/ridicarea coletului, sunteti
obligati sa efectuati plata la primirea/ridicarea coletului, in caz contrar acesta nu va fi livrat
de Curier/predat la punctele de ridicare Sameday Point/Easybox. Refuzul primirii coletului
duce la rezolutiunea Contractului si descarca societatea de obligatia unei noi livrari a
Produsului respectiv.

In cazul ridicarii produselor comandate la magazinul din Cluj-Napoca, aveti optiunea de a
efectua plata in numerar.

Plata online cu card bancar

In cazul efectuarii platilor la comenzile facute online, procesarea plétilor cu cardul se face
prin serviciul BT iPay, care este un serviciu autorizat pentru procesarea platilor cu cardul,
asigurat de catre Banca Transilvania, potrivit termenelor si conditiilor acestuia, pe care le
regasiti pe www.bancatransilvania.ro. Plata se realizeaza in conditii de securitate
maxima, fara a se percepe vreun comision suplimentar.

Pentru platile cu card bancar, tranzactia va aparea pe extrasul de cont al clientului platitor.
Datele cardului de plata al Clientului/Utilizatorului nu vor fi accesibile societatii noastre si
nici nu vor fi stocate de catre platforma ci doar de catre institutia de autorizare a
Tranzactiei sau de o alta entitate autorizata sa presteze servicii de stocare date de
identificare a cardului folosit de catre Dvs. la perfectarea tranzaciiei.

Pentru a reduce la minimum riscul de acces neautorizat, datele cardului dumneavoastra
de credit vor fi criptate. Odata ce primim comanda dumneavoastra, vom solicita o pre-
autorizare a cardului dumneavoastra, pentru a ne asigura ca exista fonduri suficiente
pentru a finaliza tranzactia. Suma va fi retrasa din contul dumneavoastra in momentul in
care comanda dumneavoastra paraseste depozitul nostru.

Daca faceti clic pe autorizare plata, confirmati ca va apartine cardul. Dumneavoastra veti
fi unicul raspunzator de orice incidente si prejudicii cauzate noua sau unor terte parti ca
urmare a faptului ca veti fi furnizat date bancare care nu va apartin.

Cardurile de credit sunt supuse unor verificari de validare si autorizare de catre institutia
emitenta. In cazul in care nu primim autorizarea necesara, nu ne vom asuma raspunderea
pentru nicio intarziere a livrarii produselor comandate sau, dupa caz, nelivrarea acestora
si nu vom mai putea incheia niciun Contract cu dumneavoastra.



In cazul ridicarii produselor la punctele de ridicare puse la dispozitie de catre livrator
Sameday Point/Easybox acesta va asigura si plata prin card bancar a produselor
comandate, prin sistem ramburs.

in cazul ridicarii produselor comandate la magazinul din Cluj-Napoca, aveti optiunea de a
efectua plata prin card bancar.

8. Politica privind returnarea produselor

In cazul in care incheiati acest Contract in calitate de consumator, aveti dreptul de a v&
retrage din Contract in termen de 14 zile calendaristice, fara a furniza vreun motiv, in baza
OUG nr. 34/2014.

Perioada de retragere va expira dupa 14 zile calendaristice incepand de la ziua la care
intrati dumneavoastra sau o parte terta indicata de dumneavoastra, alta decat
transportatorul, in posesia fizici a produselor. in cazul in care comandati printr-o singura
comanda produse multiple care vor fi livrate separat, perioada de retragere expira dupa
14 zile calendaristice incepand de la ziua la care intrati dumneavoastra sau o parte terta,
alta decat transportatorul, indicata de dumneavoastra, in posesia fizica a ultimului produs.

Pentru a va exercita dreptul de retragere din Contract, puteti instiinfa societatea Editura
Exit, la adresa: Cluj-Napoca, str.lon |.C. Bratianu nr. 41-43, ap.18, jud.Cluj, jud.Cluj sau
la nr.tel: 0747112264, ori prin e-mail: office@ideakonyvter.ro, cu privire la decizia
dumneavoastra de a va retrage din acest contract, utilizand o declaratie neechivoca.

Daca va retrageti din acest Contract, va vom rambursa pretul produsului/produselor, fara
intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de cel mult 14 zile calendaristice de la
data la care ne-ati comunicat decizia dumneavoastra de a va retrage din prezentul
contract.

Fara a aduce atingere celor de mai sus, putem améana rambursarea pana cand vom primi
inapoi produsele sau pana cand veti furniza dovezi ca ati trimis inapoi produsele, in functie
de care dintre aceste situatii intervine intai.

In cazul exercitarii dreptului de retragere, veti trimite inapoi sau livra produsele curierului
trimis de catre noi, fara intarzieri nejustificate si, in orice caz, in termen de cel mult 14 zile
calendaristice de la data la care ne-ati comunicat retragerea din prezentul Contract.
Termenul este respectat daca trimiteti inapoi produsele inainte de expirarea perioadei de
14 zile calendaristice.

Daca nu trimiteti inapoi bunurile comandate, ori acestea sunt deteriorate, nu se va putea
realiza rambursarea produselor si restituirea pretului platit.

9. Returnari de produse defecte

In cazul in care considerati ca produsul nu este conform in momentul livrarii, trebuie s&
ne contactati imediat prin e-mail: office@ideakonyvter.ro, si sa furnizati datele despre
produs si deteriorarea pe care o prezinta. Alternativ, ne puteti contacta telefonic la
numarul de telefon indicat, ca sa va oferim instructiuni.
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Puteti returna produsul printr-un curier trimis de noi sau prin altda metoda. Odata ce primim
produsul returnat, il vom analiza integral si va vom informa cu privire la dreptul de a vi se
inlocui produsul sau de a vi se rambursa contravaloarea, intr-o perioada rezonabila de
timp. Rambursarea sau inlocuirea va avea loc cat mai curand cu putinta, fara intarzieri
nejustificate si, in orice caz, nu mai tarziu de 14 zile calendaristice de la data la care v-am
confirmat printr-un e-mail ca aveti dreptul la o rambursare sau inlocuire pentru produsul
neconform.

10. Protectia consumatorului

Astfel cum a fost mentionat anterior, IDEA Kdnyvtér recunoaste si accepta drepturile
consumatorilor si a tinut cont de prevederile in materie la momentul redactarii prezentelor
Termeni si Conditii. Pentru situatii care pot fi in legaturd cu protectia consumatorului,
Utilizatorul poate accesa si verifica informatiile regasite pe site-ul Autoritatii Nationale
pentru Protectia Consumatorului (ANPC), accesand urmatorul site https://anpc.ro/.

11.Newsletter
Utilizatorii au posibilitatea sa se inscriere la newsletter-ele noastre.

Societatea isi informeaza clientii in mod regulat prin mijlocul unui newsletter despre
produsele noi, promotiile si evenimentele organizate.

Newsletter-ul poate fi primit doar daca persoana solicita in mod expres primirea acestuia.
Retragerea inscrierii de la newsletter e posibila oricand.

12. Legislatia aplicabila si jurisdictia

Prezentele Termenii si Conditiile si intregul continut al acestora, precum gi Contractele
pentru cumpararea produselor, incheiate prin intermediul acestui Site web vor fi guvernate
de legislatia romana in vigoare.

Prezentele Termeni si Conditii, precum si continutul acestora, respecta legislatia in
materie si regulile privind protectia consumatorului, sens in care au fost redactate prin
luarea in considerare a Legii nr. 365/2002 privind comertul electronic, a Legii nr. 296/2004
privind Codul consumului, a Ordonantei Guvernului nr. 21/1992 privind protectia
consumatorilor, a Ordonantei de Urgenta a Guvernului nr. 34/2014 privind drepturile
consumatorilor in cadrul contractelor incheiate cu profesionistii, precum si pentru
modificarea si completarea unor acte normative, precum si Regulamentul GDPR nr.
2016/679 privind protectia datelor cu caracter personal, precum si alte prevederi legale
aplicabile in domeniu.

Partile convin ca eventualele neintelegeri sau litigii aparute in legatura cu acordul incheiat,
sa fie solutionate pe cale amiabila.

in masura in care rezolvarea diferendelor pe cale amiabila nu este posibila, litigiile care
ar putea rezulta din orice procedura, neintelegere sau solicitare a Partilor si/sau care pot
aparea din relatia dintre Parti, contractuala sau de altd natura, vor fi inaintate spre
solutionare instantelor de judecata roméne competente din municipiul Cluj-Napoca.
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13. Actualizarea si modificarea

Orice utilizator sau vizitator al Platformei are obligatia, Tnainte de a vizita sau utiliza
Platforma, sa citeasca si sa studieze cu atentie Termenii si Conditiile, precum si Politica
privind protectia datelor cu caracter personal si de confidentialitate si Politica de utilizare
a Cookie-urilor.

in momentul in care utilizati acest platforma sau comandati produse de la noi, acceptati
Termenii si Conditile, precum si Politica de Confidentialitate si Protectia datelor cu
caracter personal, care pot fi actualizate si modificate in functie de reglementarile legale
in domeniu sau de politicile societatii.

Orice ambiguitati in interpretarea acestor Termeni si Conditii nu vor fi interpretate
impotriva Partii care a redactat acest document. In cazul in care orice dispozitie sau
clauza a acestor Termeni si Conditii va fi considerata a fi, partial sau integral, nula,
invalida, neexecutabila sau ilegala, aceasta dispozitie isi va produce totusi efectele in
masura maxima permisa de legea aplicabila, iar validitatea sau efectul celorlalte dispozitii
nu va fi afectat.



